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PREFACIO

En algunos aspectos este médulo se aparta del estilo y forma de los otros
desarrollados por el "CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE", ya que por su
naturaleza es mas dificil en éste concretar las habilidades' especificas, que en otros
areas cubiertos por modulos anteriores.

Gran parte de este material toca a aquellas areas potenciales sensibles de la
personalidad: el yo, actitudes y autoconcepto.

Para destacar que este enfoque es orientado por la investigacion en la educacion y
el pensamiento de muchos expertos en esta area, en el médulo se menciona un namero
de referencias de estudios especificos.

Se intenta que el lector se esfuerce por relacionar lo que ha emergido de estos
estudios con su propio estilo de ensefianza (e investigue en esta area). Esto puede
influir positivamente el resultado de los esfuerzos para mejorar la instruccion.



INTRODUCCION

"Los profesores casi invariablemente toman sus estudiantes tal como los
encuentran: los cambian, los sacuden, los fatigan, los adiestran en
determinada forma y esperan que ellos lleguen a ser un producto acabado
y pulido. Y si los resultados no satisfacen sus expectativas (Y yo les
pregunto a Uds. ¢(cémo podrian lograrse?) ellos se disgustan y se
enfurecen. Y aln a nosotros nos sorprende que algunos de estos hombres
no se rebelen y se aparten de un sistema como éste. Pero aun mas, es
un asunto que sorprende, que cualquiera pueda resistir todo esto*1l

Juan Amos Comenius

La Gran Didéctica, 16321

Escrito hace méas de 300 afios él parrafo anterior usa dos palabras que fueron y
continban siendo asociadas con el proceso educativo "SISTEMA Y PRODUCTO". EI
sistema, ciclo por el cual pasan los estudiantes desde los grados elementales hasta la
universidad, les cuenta, les muestra, los entrena de acuerdo con metodologias de
pn<»ft»n7a preestablecidas. El producto: "individuos bien Educados".

Los conceptos sistema y producto aun son vigentes para la ensefianza en las
ciencias de la Salud. Muchos docentes en estas profesiones han recibido su
nombramiento solo después de afos de estudio, de duro trabajo y reconocimiento de su
experticia en ciertas habilidades. Muchos de estos profesores ven sus responsabilidades
docentes como un hablarles y un mostrarles a sus estudiantes, quienes a su turno oyeny
miran.  Un enfoque come este considera la docencia como una act|V|dad "racional" y

"profesional” presentando ldeas y conceptos a otros. -

Sin embargo hay otra dimension de la ensefianza que estd recibiendo méas y mas
atenciéon en la literatura y en la practica: la ensefianza como una actividad de
comunicacion e interaccion entre el profesor y los estudiantes.

La realidad de la ensefianza no puede ser adecuadamente descrita, definida y
prescrita en los textos de educacién, ni en ios manuales, ni en tos articulos de las
revistas especializadas que se ocupan de las metodologias para la instruccion.

Desarrollar las metodologias para la ensefianza implica que un instructor sea capaz,
por ejemplo, de combinar o arreglar armdnicamente una exposicién o conferencia bien
planeada, una discusion o una demostracion, proveer orientacion y seguimiento en la
practica de los estudiantes y evaluar de alguna forma el progreso de los mismos. Pero,
como un investigador dijo "La en“fianza actual es tan variada y compleja que puede
ajustarse a cualquier descripciéon”.

Esta variacion, complejidad y fluidez se da porque la enseflanza es un proceso
INTERACTIVO de comunicacion entre individuos con necesidades, sentimientos y
emociones los cuaies influyen directamente en la naturaleza de los procesos.

"El profesor de buen juicio, (de buen criterio, o sagaz), reconoce los efectos
potenciales constructivos o negativos de la emocion sobre el aprendizaje y se esfuerza
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conscientemente por usar aquellos que le sirven al propésito del curso y objeto de
estudio” comenta Miller, en Enseflanza y Aprendizaje en la Facultad de Medicina.

"Hay profesores quienes mantienen una fria y distante manera de ser en
las relaciones con sus estudiantes, y sus estudiantes aprenden. Pero
desafortunadamente ellos no aprenden tanto ni tan rapida, ni tan
eficientemente como los estudiantes de los instructores quienes reconocen
gue la emocidén asi como el intelecto contribuye al aprendizaje. Por tanto
presentan experiencias de aprendizaje tas cuales realizan con emociones
que facilitan el proceso. La creacion consciente de un medio favorable, y
la eliminacién de otros medios que, o bien Impiden el aprendizaje o
producen resultados que son contrarios a las metas de la institucion,
exigen la atencién consciente por parte del docente”.

Esta linea de pensamiento continda aun con lo que otro autor dice:

**De modo que aun con Instrumentos complicados no podemos dispensarel
observadorhumano sensible y general, quien busca encontrar, concienciao
reconocimiento de hechos, disposicion, motivacién, estilos de aprendizaje,
propiedades creativas, que no aparecen directamente en nuestras escalas,
en nuestros instrumentos y en nuestras listas de cotejo validas. Esto no
es una suplica, disculpa o argumento de misticismo, u otra "caja negra"
sicologica, sino una preocupacion e interés por la empatia, por la
Integridad, por aquello que muchas veces”s imperceptible en medio de
nuestros confiados célculos y programas".

Este médulo se propone llevar la dimension de habilidades interpersonaies de
comunicacion en la docencia de una posicion perdida e ignorada en medio de las
hendiduras y cisuras de las metodologias y de las hojas de chequeo validadas, a una
posicion de reconocimiento por su Importancia e influencia en una situacion de docencia

El producto final de la ensefianza en la atencion de la salud es un Individuo capaz
de desempefiar de una manera apropiada ciertas habilidades, pero el sistema implicado en
esta produccion puede ser facilitado grandemente por una comunicacion e interacciéon
mas efectivas.
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ROLES Y FUNCIONES:
¢ QUE HACEN LOS DOCENTES?

Es muy dificil formular una absoluta y completa definicion o descripcion de la
docencia. Laforma como cada individuo enfoca la responsabilidad que ha aceptado de
educar o capacitar un grupo de estudiantes depende de muchos factores. Entre ellos
estan: la filosofia Individual y la teoria de la educacion; las técnicas Instrucclonales y
metodologias que escoja utilizar, sus propias expectativas y aquellas que él impone a sus
estudiantes. 2

Pero la tarea béasica del docente estriba en N MENSAJE A SUS
ESTUDIANTES". El mensaje puede ser el contenido de su conferencia, un procedimiento
particular presentado en una demostracion, o que los estudiantes reconozcan y manejen
ciertas actitudes personales que ellos deben tener con los diferentes tipos de pacientes.
En otras palabras, el mensaje puede variar desde una presentacion rigida tradicional
hacia una mas adecuada, o hacia el desarrollo de una actitud a través de la discusion, la

comparacion y la entrevista.

Sin explorarlos modelos elaborados de comunicacién que se han disefiado, la entrega
del mensaje puede describirse asi, en términos basicos. Primero, debe haber un
EMISOR, aulen debe tener un mensaje para enviar, a través de un CANAL de entrega; y
debe haber alguien que RECIBA el mensaje. En docencia este modelo elemental se
convierte en el profesor como EMISOR, el tépico que debe ser ensefiado como el
MENSAJE, la metodologia, la técnica y el estilo de ensenafiza como CANALES de
entrega y el estudiante como RECEPTOR.

Si el profesor fuera visto simplemente como un dador de informacion, entonces la
docencia seria un acto relativamente simple y particular. Sin embargo, y en realidad, es
un proceso mucho méas complicado y variable que incluye como componentes un nimero
de funciones docentes:

* INICIAR el conocimiento de hechos y opiniones y el desarrollo de habilidades.
* INDUCIR haciendo preguntas o dando instrucciones.

* CLARIFICAR dando ayuda al estudiante para que respondiendo con su propio
comportamiento comprenda su respuesta o conducta.

 RESPONDER a las preguntas del estudiante.

* OFRECER "rEzDBACK" CORRECTIVO de acuerdo con la adecuacion de la
respuesta, (dirigido a la respuesta, no al individuo personalmente).

* CONFIRMAR la bondad de una conducta particular.

« DEMOSTRAR CAPCACIDAD PARA JUZGAR bien aceptando y aprobando o
desaprobando y refutando.

« ESCUCHAR U OIR bien con el propésito de facilitar la reflexion del estudiante o
5



para obtener logros en las tareas docentes o administrativas.

Estas funciones son ejecutadas através de un sistema de comunicacién e Interaccion
que se desarrolla entre el instructor y sus estudiantes. La forma como esta
comunicacion ocurre afecta el alcance y naturaleza del aprendizaje que debe tener lugar,
y esta en relacion directa con la concepcion que el docente tiene de su rol en la
ejecucion de las funciones descritas anteriormente.

Hay numerosos roles posibles que el instructor puede asumir o verse asi mismo
asumiendolos. Considere las posibilidades en la siguiente lista:

conductor director actor
persona recurso administrador manipulador
supervisor consejero ser humano
modelo evaluador experto
monitor autoridad formal lider
facilitador disefiador el yo Ideal
presentador tutor planificador
organizador agente sociallzador guia

Una lista tan larga como esta aln no es exhaustiva y ios roles indicados no son
ciertamente excluyentes entre si. Un Instructor generalmente funciona dentro de una
mezcla de roles como marco de referencia dependiendo de su concepcion de la docencia
y lo que la situacién particular de aprendizaje pueda demandar.

Los términos usados en esta lista indican en gran parte, coOmo la concepcién de un
rol y la forma como se asuma puede afectar la comunicacion y el aprendizaje en el aula
de clase o en el laboratorio. Por ejemplo un Instructor quien se identifica mas con ios
roles de "experto, autoridad formal, supervisor o evaluador" probablemente se comunicara
con sus estudiantes de manera muy diferente a aquél quien se ve asi mismo en los roles
de: "persona recurso, Iniciador, facilitador o administrador”. Aparecen dos imagenes
diferentes de un docente.

La imagen formal es la de un Instructor quien se ve asi mismo como el centro de la
experiencia de aprendizaje: el experto, la autoridad, quien es un donador de
informacién. Mas distancia entre él y sus estudiantes, poca atencién al esfuerzo por
Interactuar con ellos y por tanto esta implicita la ausencia de preocupacién por sus
problemas o preguntas. Este docente aparece como inabordable e intimidado por sus
estudiantes.

La otra imagen es la de un instructor quien ubica sus estudiantes como el centro de
la experiencia de aprendizaje, la cual él arregla y facilita, utilizando procesos docentes
gue permitan la interaccion entre él y sus estudiantes. Estos estudiantes se sentiran
mas comodos haciendo preguntas, dando opiniones y respondiendo y participando
activamente en las clases de tal docente.

Harry S. Broudy, en lo que ha llegado a conocerse como la 'Tendencia sroudy~1»
indica tres MODOS (o maneras de actuar frente al estudiante) de ensefianza:
DIDACTICO, HEURISTICO Y PHILETIC. Estos modos de docencia pueden ser
relacionados categoricamente con varios roles mencionados anteriormente.

En el modo didactico el instructor se centra en ef aprendizaje formal de hechos
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cognoscitivos, con objetivos y formas de evaluacién concretos (es el experto, la
autoridad formal, el evaluador). En el modo heuristico, el docente estimula a los
estudiantes a ver el aprendizaje como solucién de problemas usando procesos mentales
creativos y cientificos. En otras palabras el docente administra la instruccién para que
los alumnos piensen por si mismos (conductor, estimulador, Iniciador, lider, director,
persona recurso, supervisor, administrador). En el modo Philetic se presta gran atencion
al mejoramiento de las relaciones docente- estudiante como medios para estimular y
motivar el aprendizaje, mediante la remocion de barreras psicologicas tales como
inseguridad y miedo a fallar. El docente desempefia roles de ser humano, agente
socializador, persona, iniciador, y facilitador.

Broudy indica que estos modos no son puros ni distintos, el profesor es una mezcla
de los tres y generalmente el patron de un rol predomina (modo), el cual es dominante y
diferente en cada individuo. El sugiere que ldealmente el docente muestre eficiencia en
el manejo de los tres modos y sea capaz de usar aquél que se ajuste mas a cada
situacion de aprendizaje.

Se ha dado una gran atencion en la literatura a la consideracién de qué hace el
profesor y al papel que él asume para su desempefio. Pero se concluye, obviamente que
no hay una descripcion que se aplique a todos los docentes. Con esa idea en mente,
guiza esta seccion de este modulo pueda asumirse mejor con la siguiente afirmacion:

"Un docente es como el tubo de un dérgano que se detiene en diferentes
posiciones y en varios tiempos con el fin de producir el efecto preciso. Si la
docencia es un qrte, la esencia de ese arte estd en la seleccion de roles que
hace el docente*. 4

Sin embargo, el docente hace su propia matriz de funciones y roles docentes, la red
de comunicacion e interaccidén que sostiene la matriz es también un factor determinante
en la composicion final de ese individuo como "docente*. ElI como se establece y se
mantiene esa red se presenta en la siguiente seccion.
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ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS:
¢Y COMO LO HACE EL DOCENTE?

La naturaleza y extension de la red de comunicacién e Interaccion en el aula de
clase, en la clinica o en el laboratorio es determinada especialmente por el instructor.
¢Es él conocido como tirano? ¢Como un buen tipo que cuenta cantidades de chistes
consistentemente, claro e imparclal pero sin ningun sentido de ser profesor? ¢Pueden
los estudiantes anticipar sus cursos sin mayor equivocacion y ansiedad ya que lo insipido
de su ensefianza y de su interaccién con los estudiantes ha sido dado a conocer por
aquellos que ya han tomado sus cursos?

Tales descripciones muestran cdmo los estudiantes perciben la manera como un
docente se comunica e Interactia con ellos. Indican también las definiciones y
percepciones que ios estudiantes tienen de las situaciones de aprendizaje. Las actitudes
y comportamientos del docente influyen en estas definiciones y percepciones de ios
estudiantes; llegan a ser sefiales giu”ellos pueden usar para interpretar las situaciones y
responder de acuerdo con ellas.

I aforma Unica de cada instructor de comunicar los mensajes a los estudiantes es un
sistema altamente complejo de conductas o expresiones verbales y no verbales que se
interrelacionan y a menudo ocurren simultaneamente. Estas conductas pueden ser
vistas u oidas, y pueden ser observables. Cada una tiene un propdsito consciente o
inconsciente yinsultan de los factores situacionales y las caracteristicas individuales de
cada profesor. 8

Conductas Verbales O Expresion Oral

El proceso de comunicaciéon en la docencia depende en gran parte de la expresion
verbal. En la mayoria de las situaciones de aprendizaje, los mensajes y comunicaciones
enviados son principalmente hablados.

Existen algunas variables que influyen en la comunicacion verbal: el uso de

diferentes palabras que tienen el mismo significado, la intencion dei profesor cuando
habla; el contexto de lo que se ha dicho, las experiencias de los estudiantes; I*g
sentimientos y actitudes del profesory de los alumnos cuando ocurre la comunicacion.
El profesor puede proponerse algo con su mensaje pero la experiencia pasada o actitud
presente de un estudiante en particular puede constituir la causa para que éste perciba
un mensaje totalmente diferente. Por ejemplo si el instructor objetivamente destaca
especificamente (o de manera particular) algunos pequefios cambios que necesita haceren
algunos de los aspectos del trabajo de los estudiantes, el alumno puede reaccionar
asumiendo que el instructor no aprueba el trabajo en general.

Ademas de estas variables, la comunicacién verbal es mucho mas complicada por el
hecho de que cada profesor tiene su propio método, Unico para la entrega verbal de
mensaje. Ese método se caracteriza por las prxmiedades de la voz, la pronunciacion, el
vocabulario, y la dindmica de la voz o estilo/0 La cualidad de la voz (o timbre), es

8






una caracteristica fisica. Uno puede cambiar la pronunciacién, o aumentar su
vocabulario, pero la calidad de la voz es constante. El dinamismo de la voz, sin
embargo, es una caracteristica variable y constituye lo que se ha llamado "repertorio
verbal" individual. Las caracteristicas aqui presentessonrl

« TRANSICIONES y Cojunciones (pausas, o silencios empleados como
puntos de conexidn entre un mensaje y otro)

* RUIDO

« TONO (nivel emocional ej: alegria, estimulo, dolor, ira)
» STRESS (énfasis oral o inflexiones)

 VELOCIDAD o taza de entrega

« VOLUMEN

* SINTAXIS (frases patrones)

El repertorio verbal de un docente puede: llevar al estudiante a interpretar el
ovnorti<€mo del docente, y entusiasmarlo por el area que ha sido presentada o discutida;
puede desinteresarlo produciéndole una falta de atencién particularmente si la taza de
entrega es demasiado baja o muy lenta y si hay una decidida falta de entusiasmo, o si
habla tan bajo que simplemente no se le puede oir con claridad.

Como se le responde o se le percibe al docente depende en gran medida de su
entrega verbal, la cual puede facilitar o dificultar la transmision de los mensajes o de la
comunicacion.

La entrega verbal caracterizada por muchos ruidos, largos e Innecesarios silencios,
ausencia total de modulacion y énfasis, frases dificiles de entender, ser4 obviamente
recordada mas por estas caracteristicas que por el mensaje que el instructor intentaba
comunicar.

La intencidon en cualquier expresién verbal en la docencia es comunicar clara y
efectivamente, con el fin de reducir el potencial de incomprensién dei estudiante. El
instructor que ambiciona cumplir con esa intencion hablard a una taza de velocidad
acorde con la naturaleza de su material (un tema dificil o complejo usualmente se cubre
mejor hablando a una taza de velocidad baja) eliminara ruidos innecesarios, resaltara con
su timbre verbal (recalcara y acentuara) los puntos del mensaje que son particularmente
importantes, hard pausas y silencios donde sea necesario para que los estudiantes
pregunten, piensen o tomen notas, se expresara en oraciones claramente construidas con
vocabulario apropiado a los estudiantes y hablard en tono lo suficientemente alto para
gue todos puedan escucharlo claramente.

Estas normas de la expresion verbal son la base de la comunicacion en cualesquiera
de sus formas: conferencia, demostracion, charla, o interaccion profesor alumno a
través de la discusién. Son también la base para cualquier rol que el profesor asuma:
monitor, experto, supervisor, administrador etc. Constituyen guias u orientaciones para
gue la claridad y efectividad verbal aseguren que el auditorio realmente oiga lo que el
presentador esta diciendo.



Lo que realmente se ha dicho y lo que realmente se ha oido, es también
influenciado por otro aspecto de la comunicacion: "las conductas o expresiones no
verbales presentes”.

Expresion No Verbal

La comunicacion no verbal ha sido definida como la transferencia del pensar y el
sentir de una persona a otra, mediante gestos, expresiones faciales, postura y contacto
fisico. La expresion no verbal puede comunicarse con o sin palabras o ser un auxiliar
de la palabra. La expresion no verbal puede también ser usada para reafirmar la
fidelidad de la expresién verbal, y en la docencia, esto significa que la expresién no
verbal puede a menudo ser sefial para los estudiantes de la actitud del docente acerca de
lo que él esta ensefiando, lo que a su vez puede afectar las actitudes de los alumnos
acerca de lo que ellos deben aprender.

Lacomunicacién mas efectiva ocurre cuando existe congruenciay consistencia entre
la expresion verbal y las sefiales no verbales. Si existen las discrepancias aparecen las
dificultades en la comunicacién y por lo tanto los estudiantes estan en la posicion de
ser "|o§ mas seriamente afectados". 3

En la mayor parte de las circunstancias, el docente es quien controla la experiencia
de aprendizaje, es el jefe de la situacién. Lo que él diga se hace. Si él lo dice o lo
hace sin efectividad, muy pocos, si acaso algunos se sentiran libres para permanecer la
situacion de aprendizaje, ellos tienen simplemente que tolerar ese curso en particular.
La situacién puede ser grandemente facilitada para ambos: tanto para el instructor
como para el estudiante, si seriamente se presta atencidon a una comunicaciéon efectiva
incluyendo la no verbal.

La expresion no verbal puede bien estar relacionada con la expresion verbal, o
funcionar como un acondicionador para indicar como debe interpretarse la expresion
verbal (en este sentido es un lenguaje de relacién). 4

La expresion no verbal puede actuar para25:

REPETIR
AUMENTAR O ACRECENTAR

ILUSTRAR

ACENTUAR O HACER ENFASIS, RECALCAR
CONTRADECIR

ANTICIPAR

SUSTITUIR LA EXPRESION VERBAL
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También provee un canal de "escape o fuga" que permite la demostracién de
emociones, sentimientos y actitudes. La fuga o escape ocurre cuando verbalmente se
puede decir algo mientras fisicamente, se demuestra nerviosismo o anciedad que puede
comunicar un mensaje totalmente diferente. (Cambio de postura frecuente, morderse las
ufias, disminuir los movimientos visuales, zapatear o golpear ligeramente con los pies).
El impacto de la expresiéon no verbal en la comunicacién se refleja en alguna de la
terminologia comunmente usada hoy dia. Estos términos pueden ser estereotipados pero
su significado es comprendido Inmediatamente. Considere los siguientes: "alzar la
barba", "subirse de punto”, "darse tono", "ser estirado", "hacer rechinar los dientes",
"poner el 0jo”, "agarrar por el aire", "coger al vuelo”, "encoger los hombros". Ellos
reflejan actitudes definidas expresadas mediante movimientos corporales.

Un investigador enumerd todas las expresiones o conductas no verbales presentes
como partes integrales del proceso total de la comunicacién en una situacién de
aprendizaje observada en escuelas previamente seleccionadas al azar y entre ellas

encontré

movimientos de las manos modos de caminar
movimientos de los pies posturas diversas
lenguaje de los ojos gestos

dominio del espacio silencios

expresiones faciales tics

movimientos de la cabeza respiracion fuerte
juego con objetos movimientos de la nariz
movimientos de los labios arafar

dibujos y esquemas risa

Los gestos constituyen un area de la conducta no verbal observable. Los gestos son
movimientos de las partes del cuerpo para reemplazar o para cualificar conductas
verbales. Casi cualquier parte del cuerpo puede ser usada para gesticular: la cabeza,
las manos, los brazos, los pies, las piernas, los hombros. El uso de los gestos tiende a
explicar, centrar una idea, llustrar, describir, hacer énfasis, interrumpir, o modificar.
Estos son aspectos muy importantes en la docencia y su correspondiente comunicacion
no verbal no puede ser subestimada.

La mayoria de los profesores tienden a tener su propio repertorio y su escala de
oestos*' Algunos de ellos pueden no tener relacién con el acto de ensefianza y son
simplemente gestos personales caracteristicos de cada individuo. Tales gestos incluyen:
morderse las ufas, pasarse los dedos por el cabello, jugar con los anillos o joyas,
pasarse (amano por la barba. Estas maneras si se usan constantemente Pueden provocar
mas distracciéon a la comunicacion que esta ocurriendo, que servir como facilitadores del

proposito de la docencia.

Las expresiones faciales son también conductas no verbales que juegan un papel en
el proceso de la comunicacién. El examen de las expresiones faciales como un medio
para determinar los verdaderos sentimientos y caracter de un individuo se llama.
"FISIONOMIA". Segun se cree los primeros escritos en esta area se atribuyen a
Aristotéles2®asi que hay ya una larga historia sobre tales estudios.

Las expresiones faciales pueden comunicar inmediatamente distintos mensajes al
estudiante. Una sonrisa de aprobacion de un instructor puede servir para motivar y
estimular, fruncir el cefio o arrugar la frente puede mostrar desaprobacién y causar
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duda, titubeo o Indecision. Otras expresiones faciales son simplemente adhesion
exagerada a ciertos habitos, o costumbres tales como: Jamerse o morderse los labios,
arrugar o menear la nariz para empujar los anteojos. Otra forma importante de
comunicacién no verbal en la docencia es el cohtacto visual.
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EL CONTACTO VISUAL

Es otra forma importante de comunicacion no verbal, de suma trascendencia en la
docencia. En comunicacién el contacto visual puede ser un indicador de domUuo o de
sumision, de compromiso o indiferencia, o de una actitud positiva o negativa. Para
ilustrar ésto, considere solamente unas pocas de las muchas maneras con que una
persona puede "mirar" a otra e imagine tos diferentes efectos que cada una puede tener
en una situacién de docencia:

mirar de arriba a abajo

mirar fijjamente

mirar altivamente

mirar con 0jos muy abiertos
mirar con admiracion o deseo
mirar penetrantemente

mirar amenazantemente

mirar con ira

mirar para examinar detenidamente
mirar atentamente

mirar para observar

Uno puede mirar directamente, de soslayo (de reojo), completamente, a medias,
amablemente, con desprecio, con recelo, sin expresién.'Términos como los siguientes son

comunes”™ o0jos escrutadores, "lanzar una mirada, clavar la mirada, mirar echando
chispas”". 1

En resumen es casi imposible mirar simplemente, sin hacerlo de una cierta manera
con implicaciones para el observador.

. o . . 32
Un Investigador presenta las siguientes observaciones acerca del contacto visual:

* Se puede usar para Indicar que los canales de comunicacién estan abiertos (o
cerrados).

e Ocurre usualmente al final de una expresién verbal.

 Es més apreciado por el oyente que por el presentador.

» Esta usualmente dirigido a reforzar cosas sin maltratar.

* Puede sicolégicamente reducir la distancia fisica entre los individuos.
» Sise prolonga en su duracion puede indicar agresividad o ansiedad.

» Si es decreciente puede indicar tension, decepcion, disgusto, aislamiento por
causa del tratamiento o para evitar ser descubierto.

De acuerdo con la premisa dada anteriormente, que los estudiantes usan las
expresiones verbales como indicadores de la percepcion de la comunicacion, el instructor
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puede utilizar las diferentes formas de contacto visual para ayudar a individualizar la
Instruccion en grupo, Implementar el manejo del grupo en.fil salén de clase, motivar a
los Individuos y prevenir o evitar problemas disciplinarios. 3

El movimiento, la conciencia del espacio y el concepto de territorio en docencia son
también factores de comunicacion no verbal. Los conceptos de territorialidad y distancia
estan influenciados por Sas diferentes culturas. En norteamérica el concepto de
distancia puede categorizarse en: INTIMA, PERSONAL, SOCIAL, Y PUBLICA.

La distancia de intimidad o confianza implica la distancia normal propia de la
comunicaciéon privada la cual ocurre entre 6y 18 pulgadas o sea entre 15y 45 cms. La
distancia mas comun en la conversacién va de uno y medio a dos y medio pies o sea
entre 45 y 60 cms, es la distancia personal. La distancia social, de 4 a 7 pies o sea
entre 1.20y 2.10 mts, es la que usualmente se observa en transacciones de negocios. La
docencia esta en la categoria de distancia publica y puede ser hasta de 25 pies, es decir
7.50 mts cuando mas lejana. 4

El término "spatial bubble", (espacio personal) se refiere al espacio de movilidad con
el cual cada individuo se rodea asi mismo y lo defiende de cualquier Invasion
inapropiada. Si el espacio de burbuja o espacio personal de alguien es Invadido él trata
de adaptarse oponiéndose, desviando al invasor, poniéndose tenso o efectivamente
muviéndose a otro lugar, si es posible. El componente adicional de "stress" puede setla
causa de que el individuo sienta la necesidad de un espacio de burbuja méas grande.35

La territorialidad también existe en la docencia probablemente mejor definida y mas
rigurosamente observada en el pasado que hoy dia. Sin embargo, muchos profesores ain
se resisten a correr el riesgo de dejar sus podios o sus plataformas y penetrar en el
territorio tradicional del estudiante. Una forma de defensa existe detras del podio o en
la plataforma, la cual algunos docentes pueden encontrar dificil de abandonar. A
menudo, cuando los docentes en una situacién de aprendizaje se mueveny llegan a estar
fisicamente cerca de sus estudiantes, algunos de ellos pueden sentirse incoOmodos porque
ellos piensan que sus espacios de burbuja han sido invadidos. Y si esto ocurre debe ser
observado por el docente a través de la expresiéon no verbal del estudiante (cambios de
posicidn, gestos nerviosos etc).

Cuando los estudiantes se dan cuenta que los movimientos del instructor son con el
proposito de facilitar la comunicacion, la posible reaccién a tales movimientos puede
cambiar.

Ademas en la docencia, en ei campo de atencion de la salud, existen muchas
situaciones en las cuales es necesaria la proximidad entre el profesional docente y el
estudiante. Muchos estudiantes reconocen que en el laboratorio o en la clinica se
requiere la presencia fisica del docente cerca para recibir asistencia o para evaluar su
trabajo.

Muchos factores se inierreiacionan en la produccion de sefiales no verbales en la
situacion de aprendizaje.36 Uno de estos factores es la personalidad del instructor y
sus caracteristicas de |4 expresion no verbal existentes. En la edad adulta cada
individuo ha desarrollado un patron béasico de comunicacion e interaccion verbal y no
verbal con los deméas. Cada individuo tiene un nivel de actividad el cual se demuestra a
través de movimientos, gestos, animacién y entusiasmo, que sea capaz de generar.
También, cada Individuo funciona dentro de lineamientos de su propio autoconcepto; por
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el cual puede sentirse inhibido de acciones que el ve como inapropiadas para su "status"
y posicion.

Otro factor que afecta la forma de comunicacion e Interaccion del docente con los
estudiantes es la vision que él tenga de la asignatura objeto de ensefianza y la forma
como el la conciba. Por ejemplo él puede considerar un determinado curso de ciencias
como la representacion del conjunto de hechos que deben ser aprendidos, 0 como un
area que conducida por los estudiantes lleve a la Investigacion y experimentacion. Esta
concepcion determinara la forma cémo él se comunique con los alumnos, si hace
conferencia (énfasis en la comunicacion verbal), si lo desarrolla basado en la discusion
(habrd mayor oportunidad para que juegue la comunicacion no verbal).

Otro factor es la estructura del ambiente de trabajo en el cual el Instructor y el
estudiante operen. Este Incluye: la disposicion fisica de los elementos para la
experiencia de aprendizaje (¢ estan las sillas en filas, en grupos o en semicirculo?), y las
ayudas tecnologicas y materiales en uso, como retroproyector, peliculas, tableros etc.
Estos elementos pueden interactuar para limitar o facilitar la percepcion o la ejecucion
de las acciones de la expresiéon no verbal del profesor, tales como movimientos,
gesticulacién, contacto visual. La forma como esté dispuesto el salon y ubicados los
estudiantes determinara en gran medida el tipo de movimientos que el profesor pueda
desarrollar. Esto no implica que él deba moverse al rededor del salén. El uso del
tablero o el retroproyector implican deE profesor mas atencion con: el contacto visual
con los estudiantes, la gesticulacion y el movimiento.

La concepcion del ambiente emocional o "CLIMA" en el salon de clase, que tenga el
docente constituye otro factor. Este Incluye:

* Qué rol considera el docente para el estudiante en la situacién de aprendizaje.

» Cuénta atencion desea darle al estudiante.
» La atmésfera de disciplina o manejo que él considera o juzga apropiada.

Sl el instructor desea un atmésfera de aprendizaje de estructura muy rigida y formal de
acuerdo con una teoria personal de s6lo como debe ser mantenido "UN BUEN SALON DE
CLASE" o una situacion de aprendizaje, y como "UN BUEN PROFESOR" se conduce
siempre, él utilizara comportamientos de expresion no verbal coherentes con la
estructura de formalidad, rigidez y por encima de todo con la dignidad que él como

profesor merece y ve como su rol mas importante.

Las conductas de expresién no verbal han sido ordenadas en cinco categorias
generales:37

1. EMBLEMAS: Acciones que Intentan conscientemente comunicar simbolos, ellos
tienen traduccion verbal directa (por ej: inclinar la cabeza significa afirmacion,
mover el dedo pulgar hacia arriba con el pufio cerrado indica, acuerdo,
afirmacion, apoyo, continuacion).

2. ILUSTRADORES: Acciones que intensifican lo que se esta diciendo verbalmente
(sefialar con el dedo, enfatizar con gestos, cambios en el tono de voz).

3. REGULADORES: Acciones que controlan el flujo de la comunicacion (oscilacién
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de la cabeza para Indicar continuacién o aprobacién).

4. MANIFESTACIONES AFECTIVAS: Movimientos y expresiones que revelan
alegria, ira, miedo, sorpresa, tristeza, disgusto, interés, (sonreir, arrugar la
frente, abrir los ojos, torcer la boca).

5. ADAPTADORES: Movimientos corporales que satisfacen necesidades propias, y
raras veces intentan comunicar algo, como arreglarse el cuello de'la camisa,
acomodarse el vestido, ajustarse la corbata, prender la luz del salén, abrir las
persianas etc.

Entérminos de la docencia las conductas no verbales también han sido categorizadas
de acuerdo a su efecto38 en: estimulantes, preestablecidas, e Inhibidoras.

En la categoria de estimulantes, las conductas verbales pueden indicar: entusiasmo,
apoyo emocional, reaccion positiva a las demandas y problemas del estudiante, y deseo
de escuchar y mantener abiertas las lineas de comunicacion. Tales conductas pueden
incluir expresiones faciales de complacencia o interés, sonrisa, contacto visual sostenido,
movimientos positivos de la cabeza, gestos y movimientos como la mano en el hombro
para mostrar apoyo.

" En jacategoria de Inhibidores las conductas pueden indicar desinterés, impaciencia,
insensibilidad, desaprobacion, molestia o fastidio, aburrimiento; disgusto y dar por
ignoradas las necesidades del estudiante. Aqui el docente corta o rompe el contacto
visual para cortar la comunicacion, arruga la frente, se aleja, no escucha, hace
movimientos bruscos con la palma de las manos, hacia abajo para manifestar Impaciencia.

Las conductas preestablecidas no estimulan pero tampoco inhiben la comunicacion,
son mas conocidas como la categoria de "adaptadores** ya que raras veces intentan
comunicar. Sin embargo estas caracteristicas pueden tener algun efecto por cuanto
pueden ser fuente de distraccién si son muy repetidas o una fuente de confusion y
enredo si se hacen Indiscriminadamente.

Como se dijo anteriormente las acciones de comunicacién verbal y no verbal se
interrelacionan y pueden ocurrir simultaneamente. La forma como ellas ocurren y se
Interrelacionan ayuda a-determinar el éxito en la transmision del mensaje en una
situaciéon de aprendizaje.39 Por ej: si el mensaje verbal del Instructor dice una cosay
el mensaje no verbal dice otra, los estudiantes pueden llegar a confundirse porque las
seflales contradictorias generan orientaciones poco claras. Sl por ejemplo el profesor
esta examinando el producto de un estudiante en el laboratorio o sopesando la
Intervencién o respuesta de un estudiante en clase y verbalmente le indica que esta
bien, pero él esta arrugando la frente y mirando con preocupacion, el estudiante queda
confundido sin saber cual mensaje aceptar. Las palabras del docente indican aceptacion,
pero sus expresiones no verbales indican que algo puede estar equivocado.

Si hay muy pocas expresiones verbales y no verbales que apoyen el mensaje
fundamental, el estudiante puede tener sefiales insuficientes para determinar el mensaje
propuesto. Por ejemplo: imagine la frustracion de los estudiantes a quienes se les ha
dicho al final de una larga y detallada conferencia: "esto es importante, por tanto estén
seguros de saber esta informacion". ¢Fué todo lo cubierto en esta hora igualmente
importante? ¢Se referia el profesor solamente a los ultimos 20 minutos durante los
cuales explico los puntos béasicos de un procedimiento especial? Sl el docente hubiera
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usado expresiones de comunicacion verbal y no verbal para enfatizary clarificar durante
su presentacion y en sus conclusiones finales, los estudiantes no habrian quedado en la
posicion de tratar de Identificar por si mismos lo que era Importante.

Demasiadas sefiales de expresiéon no verbal pueden distraer a los alumnos del
mensaje propuesto el cual ha sido comunicado verbalmente mas o menos bien. El
auditorio puede ser distraido por el docente si él juega nerviosamente con un lapiz u
otro objeto mientras habla.

A pesar de los patrones de comunicacion verbal y no verbal desarrollados por un
docente, él no deja de comunicar. Aunque él no diga nada, él estd comunicando algo a
sus estudiantes. Un silencio, ademas, corto o largo es la comunicacion de un mensaje:
o que el profesor esté esperando la respuesta de un alumno, o que él esté tratando de
reorganizar sus ideas, o que la actividad que esta ocurriendo no requiera comunicacién
no verbal.

La comunicacion ocurre constantemente asi sea verbal o no verbal o ambas. Una
gran cantidad de significado se pierde si uno se acostumbra a usar y oir solamente
palabras. La expresién no verbal afiade profundidad a la comunicacion y en docencia la
profundidad adicional es un factor que afecta la cantidad de aprendizaje que pueda
ocurrir realmente.
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¢Y AHORA QUE?

Ahora que ios roles, funciones, actitudes y comportamientos de un docente han sido
identificados, debemos ponerlos mas claramente en el contexto de los estudiantes y de la
situacion de aprendizaje. El solo conocimiento de la existencia de tales roles y
conductas no es suficiente para apreciar completamente su influencia en el aprendizaje
que ocurre.

Una gran parte de la investigacion se ha dirigido en esta area y en esta parte del
maodulo se intenta presentar de manera Integrada, parte de esa investigacion para que el
lector inicie la apreciacion y reconocimiento de por qué la comunicacion de ciertos roles
del docente, sus funciones y sus conductas marcan gran diferencia en la situacién de
aprendizaje.

Informacién de Retorno o Retroinformacién

La enseflanza incluye directamente ademas del docente otro elemento: los
estudiantes. La efectividad de cualquier comunicacion en el salén de clase, en la clinica
o en el laboratorio esta dependiendo de sus respuestas y reacciones, las cuales pueden
ser descubiertas o indagadas por el profesor si él observa sus expresiones verbales y
conductas no verbales tan de cerca como los estudiantes lo hacen con el instructor.

Sea que el docente esté comunicandose directamente (principalmente en la
comunicacion de una sola via) o interactuando con los estudiantes, la practica de vigilar
cada una de las otras conductas verbales y no verbales es muy importante.

El docente necesita saber si su comunicacién ha sido recibida por los estudiantes
como él intentaba; los estudiantes necesitan informacion acerca de sus propios
desempefos e interpretaciones bien sea para continuar con ellos o mejorarlos. Tal
intercambio de informacién entre el docente y los estudiantes en relacion con el
desempefio de cada uno es llamado: "feedback"”, informacion de retorno o
retroinformacion”.

Ambos estudiante y docente necesitan informacion relacionada con los resultados de
sus desempefios como una base para acciones futuras. (ldealmente conduce al
mejoramiento.)

Cualquiera de las partes puede estar actuando sobre Interpretaciones o supuestos
incorrectos o inapropiados. Por ej: un Instructor pudo no darse cuenta que la mayoria
de sus estudiantes no entendieron lo que él acab6 de decir, simplemente porque el fallé
en reconocer sus sefiales no verbales que le hubieran podido transmitir este mensaje. Si
él ha identificado e interpretado aquellas sefiales no verbales de los estudiantes
(expresiones faciales de disgusto por ejemplo), el profesor pudo haberse detenido en ese

punto para clarificar la incomprensién.
El "feedback" ocurre constantemente en la situacion de aprendizaje, y no solamente
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por medio de exadmenes, "test", y practicas clinicas.

Todas las conductas verbales y no verbales descritas en este mddulo sirven para
crear "feedback"” entre el insructory los estudiantes. Expresiones faciales, movimientos,
gestos, voz, contacto visual, sonrisas, entrecejo, seleccion de ciertas palabras,
movimientos de acercamiento o alejamiento hacia los estudiantes. Todas ellas son
formas de retroinformacion que intencionalmente o no llevan mensajes de aprobacion,
desaprobacion, confusiéon o acuerdo.

El mecanismo de retroinformacién por medio del cual tanto el Instructor como los
estudiantes se controlan mutuamente sus sefiales verbales y no verbales debe operar
constantemente paracorregirposiblesequivocacionesquepuedenafectaradversamenteel
proceso del aprendizaje.

Para mantener el mecanismo de retroinformacion operando, cada Individuo
involucrado en el proceso debe estar alerta y atender a las sefiales verbales y no
verbales que Integran y caracterizan el conjunto de la comunicaciéon. u

Ecologia

Entendida como el conjunto de condiciones predominantes que afectan la vida y la
actividad del proceso del aprendizaje. Un producto o efecto de la red de comunicacion
en la experiencia de aprendizaje es el "tono general emocional y de actitud de la
situacion en la cual se desarrolla". %

El clima se caracteriza por la reaccion de los estudiantes hacia la clase (fastidio,
motivacion, alegria, cansancio, tedio, entusiasmo) y los sentimientos de los mismos
acerca de ella (opiniones, presentimientos, temores), la naturaleza o modo de ser del
profesor (clase de persona que el profesor*es) y la forma como él reacciona en las
situaciones presentadas.

Este ambiente socio-emotivo es un fendmeno de grupo, pero el factor de creacién
del mismo particularmente méas Importante es la actitud v comportamiento del docente.

Sus conductas de comunicacion determinan si el ambiente o clima ser& de ansiedad,
hostilidad, formalidad, menor estructuracién, relajacion o distencién, amlistosidad. En
sintesis, él establece el tono de la situacion en virtud de su posicion.

La ecologia de una situacion de aprendizaje influye en el espiritu del cuerpo del
grupo, ella también determina el nivel de significancia qué cada individuo involucrado le
da a las actividades y objetivos (metas) de la situacion y por consiguiente afecta el
enfoque dado a las actividades y metas.

El continuum del ambiente ecoldgico en el salén de clase puede variar de: centrado
en problemas a centrado en las personas, de la objetividad a la subjetividad, de centrado
en el estudiante a centrado en el docente.

El ambiente ecolégico del aprendizaje en una clasificacion amplia puede ser de apoyo
(ayuda o aprobacion) o de defensa.
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El ambiente de apoyo, ayuda, o aprobacion se caracteriza por compartir las actitudes
de solucién de problemas; los sentimientos de aceptacion y empatia entre los miembros
del grupo y el deseo de escucharse unos a otros.

El clima de defensa se caracteriza por la censura, el control, mando, dominio,
sujecion, represion y castigo.

El ambiente de apoyo lleva al maximo el aprendizaje ya que parece que éste ocurre
bajo dos condiciones generales favorables. La primera condicion existe cuando la
experiencia de aprendizaje es percibida por el estudiante como significativa o pertinente
a sus propias necesidades y propésitos. La otra condicion es cuando la experiencia de
aprendizaje ocurre en una situacion sin amenazas, en la cual el estudiante esta libre del
sentido de amenaza personal, Interactia con otros en un ambtente social sano, y es
ayudado a evaluarse asi mismo con base en criterios objetivos.

El ambiente ecoldgico en la situacion de aprendizaje, puede no solamente afectar la
moral del grupo sino también los logros y la satisfaccién individuales de los estudiantes,
la calidad de la interaccion que ocurra o se desarrolle y la gratificacion personal de
ambos: el docente y el estudiante, en el grupo.4L

El ambiente emocional en el aula de clase, lleno de hostilidad e inseguridad no
puede ser mas placentero ni gratificante para el profesor que para sus estudiantes y
puede finalmente resultar en una resistencia total a la situacion por ambas partes: el
docente le tiene tanto miedo a la idea de ir a desarrollar la clase "dictar clase” asi
como los estudiantes le tienen terror a ir a sentarse en ella. El grado de aprendizaje
gue tenga lugar puede ser seriamente afectado si el ambiente es Inhibidor y restrictivo.

Como se dijo anteriormente el comportamiento y actitud del profesor es el Unico y
mas importante factor en la determinacion del ambiente en el sal6n de clase. Se han
hecho muchos estudios y desarrollado escalas de observacion descriptiva para identificar
y clasificar las categorias de comportamiento y los patrones presentes. Un estudio
identificd las conductas docentes como "ABIERTAS Y CERRADAS". 0

Los comportamientos abiertos incluyen aquellos que sirven para clarificar, estimular,
aceptar, facilitar, conduciendo asi a los estudiantes a la produccion de respuestas que
muestren sintesis de, y habilidad para derivar implicaciones de una informacion
presentada o discutida.

Los comportamientos cerrados incluyen aquellos que indican juicio, reprobacion,
tlesconocimiento,produciendoposiblementeenlosestudiantesreaccionesmuy semejantes

a dar sus propios supuestos, reproducir informacion de memoria o a hablar como loros.
Los patrones de comportamiento también han sido clasificados como: CALIDOS O

ACTIVOS, que producen condiciones de éxito y FRIOS O PASIVOS, que producen
distancia y reservas.
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CALIDOS, ACTIVOS VS FRIOS

COMPRENSIVOS EGOCENTRICOS
AMISTOSOS RESTRICTIVOS
GENERADORES ABURRIDOS, MONOTONOS
ORDENADOS (bien administrados) DESORGANIZADOS
SISTEMATICOS RUTINARIOS

Otros términos usados para muchas de las mismas categorias Incluyen:
"INTEGRATEOS Y DOMINANTES”. Sl son Integradores los patrones de comportamiento
del profesor Indican estimulo a la iniciativa, ofrecen alternativas, aceptacion y
preocupacion por los problemas del estudiante. Contrariamente los patrones dominantes
indican desaprobacién, mal trato, restriccibn e Inhibicion de la respuesta del
estudiante.

Otro estudio49 uso los términos "INCLUYENTES", "EXCLUYENTES" y "CONEXIVO".
Los comportamientos incluyentes Integran y cuidan del estudiante haciéndolo sentir parte
central de la experiencia de aprendizaje y teniendo en cuenta que sus habilidades y
necesidades son consideradas.

Las conductas excluyentesrevelan dominio deldocente, agresién, desconocimiento de
las habilidades y necesidades del estudiante. Los comportamientos docentes que
evidencian: habilidades para administrar la clase, habilidad para comunicarse con los
estudiantes e Ingenio para conducir la materia objeto de docencia son comportamientos
CONEXIVOS O DE CONEXION.

Trece categorias decomportamientos docentesobservablesfueron mencionadosenun
estudio.50 Entre ellas estan: demostracion de sentimientos positivos, inhibicion de la
comunicacién y demostracion de sentimientos negativos.

Los sentimientos positivos son demostrados por aprobacion, aplauso, elogio o
alabanza, atencion, premio, recompensa, gozo, estimulo, simpatia.

La Inhibicién de la comunicacién es revelada por: tension interna, desinterés, falta
de atencidn, desconocimiento del estudiante, alejamiento o distanciamiento.

Los sentimientos negativos son manifiestos por desaprobacién, amenaza, falta de
estimulo, hostilidad, displicencia, imposicidén, hablar con desprecio.

Algunas de las descripciones generales de los patrones de comportamiento docentes
se presentan a continuacion. Estos términos incluyen el continuum (o serie total) de los
patrones de cormaortamiento y son listados tal como ellos aparecen en las escalas reales
de observacion.

21



Activo

Positivo, seguro, firme
Atento, cuidadoso, cortés
Puntual, listo, pronto
Interesado, expresivo
Sensible

irritable

Espontaneo

Sereno

Justo

Amable

Equilibrado
Adaptable
Seguro, firme
Original
Sensible, Amable

Sistematizado

Cansado, distraido, apatico
Dudoso, inseguro, incierto
Falto de atencion, Indiferente
Indolente, lento, despacioso
Fatigante, aburrido
Indiferente

Relajado

Renuente, reacio

Hlperactlvo

Parcial

Rudo, descortés, discordante,
desagradable

Exitable

Inflexible

Excéntrico, variable, raro
Estereotipado

Distante

Desorganizado

Como resultado de otra extensa observacion y examen de los patrones de
comportamiento de los docentes universitarios se extrajeron 10 factores relacionados con

ef desempefio del estudiante.
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VS

1. Estimulo para la expresion del Conferencia
estudiante

2. Energia Vaguedad, lentitud
3. Tolerancia Hostilidad

4. Control, énfasis en hechos Permisividad

5. Calor humano Frialdad

6. Claridad Oscuridad

7. Expresivo, divertido Seco, sin expresion
8. Organizacion Informalidad

9. Equilibrio y tranquilidad Nerviosismo
10. Expresion personal Trato impersonal

La informaciéon recogida en este estudio mostré que los docentes quienes fueron
altamente controlados tendieron a producir resistencia o enojo en sus estudiantes, y alin
su retiro de la activa participacién en clase.

La comprensién ganada por los estudiantes se relacion6 con los niveles de energia
de los docentes, siendo los instructores mas efectivos, aquellos quienes estimularon a sus
estudiantes haciendo su materia interesante, desafidndolos y estimulandolos a pensar por
si mismos, mas alla de los hechos presentados v discutidos en clase.

El factor expresion, considerado como un estimulo para la activa participacion del
estudiante, fué relacionado con el aumento de comprensiéon de los alumnos. La
amabilidad del profesor o "calor humano" fué un factor que influyé en la percepcion y
evaluacion del profesor como persona, por los estudiantes. El factor claridad tuvo una
relacién con el desempefio del estudiante mas consistente y significativa que cualesquiera

de los otros factores.

El nivel global de energia del docente ha mostrado ser el determinante del clima en
el aula de clase y por tanto un factor en el aprendizaje del estudiante. La informacion
ha apoyado de manera convincente el hecho que los alumnos r*yjecdan mas de un
profesor dinamico, entusiasta que de un docente pasivo y estéatico.333 El entusiasmo
es transmitido y expresado por los comportamientos especificos verbales y no verbales
discutidos anteriormente: voz, 0jos, gestos, movimientos, y expresiones faciales.

En general, estos estudios y muchos més, han sefialado el hecho que el clima en el
aula de clase, es determinado fundamentalmente por la actitud y comportamientos del
docente, y tiene un marcado efecto en el desempefo y la comprensién ganados por los
estudiantes. Los patrones de conducta establecidos por el instructor seran imitados por
los alumnos. Cuando él fomenta un clima determinado por patrones de conducta
abiertos, incluyentes, positivos, e integradores, sus estudiantes llegaran a ser mas
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abiertos, y activos en el proceso de aprendizaje y es probable que sean menos distraidos
por la ansiedad y tension resultantes de la dominacion y autoridad del profesor.

Los patrones de conducta pueden ser asociados con la naturaleza de la asignatura y
el nivel del curso. Por ejemplo, diferentes patrones de conducta docente a menudo
emergen en los cursos basicos (relacionados directamente con una disciplina, ej: fisica o
biologia) y en los cursos de aplicacion (relacionados con la forma de usar esas
disciplinas, por ej: en medicina y en enfermeria). Un estudio mostré que los docentes
en los cursos de areas basicas tendieron mas a ser menos Interactivos, mas
tradicionalistas en sus enfoques, y mas criticos y nerviosos; los docentes de los cursos
aplicados tendieron a ser mas flexibles en la experimentacién de estilos de docencia,
fueron mas tolerantes y tranquilos, y estimularon mas la participaciéon del estudiante.

Sin embargo, en relacion con el area del curso, existen los mejores y peores climas
posibles. El peor es el clima en el cual el docente provoca tanta tension, resentimiento,
miedo, y ansiedad en sus estudiantes que cualquier aprendizaje que ocurra es un
aprendizaje parandlco porque los estudiantes tienen miedo de no aprender. El mejor
clima es aquél en el cual el instructor facilita el aprendizaje mediante el estimulo, la
motivacion, la animacién y el trato justo a todos sus estudiantes. Hay una posicién
intermedia: el docente quien sirve como un "recurso impersonal de conocimiento
completamente alejada”stimulando solamente a aquellos estudiantes quienes ya estan
altamente motivados”.

En las profesiones de la salud se asume que los estudiantes estan altamente
motivados, y, a medida que ellos progresan en sus estudios, pueden considerar la
amabilidad y calor humano como patrones de conducta del profesor menos importantes
que aquéllos que Indican responsabilidad, sistematizacion, estimulo, y una docencia
creativa.57

Sin embargo, los estudiantes de las facultades de medicina han mostrado ser menos
maltratados por el docente quien crea un clima en el cual ellos estan lo suficientemente
seguros para expresarse, Yy que, en general el clima autocratico y las actitudes de los
instructores qué ellos enfrentaron durante sus dos primeros afios de estudio pudieron
realmente impedir los logros para algunos individuos. 9

Ademés, como un Investigador anota, el concepto del estudiante sobre un "buen”
docente y un "buen" clima de aprendizaje depende en gran medida de la experiencias
previas del estudiante, sus actitudes, sus valores, y del aspecto principal de ensefianza
considerado, en un momento dado. Si un estudiante es académicamente interesado,
brillante, y bien adaptado, él puede valorar mas al instructor que es impersonal y
riguroso. Un estudiante sensible y mas Inseguro puede tafear y responder mejor a un
instructor quien es mas simpatico, comprensivo y amable. u

En general, las evaluaciones de los docentes por parte de los estudiantes han
revelado algunas actitudes basicas. Las evaluaciones indicaron, por ejemplo, no objecion
al trabajo duro en un curso que valia la pena; mostraron tener poco respeto por los
profesores manejables, faciles de engafar, "profesor madre” o por aquellos quienes eran
amables y amistosos pero incompetentes y sin preparacién. Ellos apreciaron mas al
instructor quien demostraba conocimiento profundo y control de la materia; presentaba
en una forma estimulante; daba ejemplos claros para ilustrar; tenia humor apropiado (ain
sarcasmo); y mostraba lajiignidad y autoridad necesarias para mantener el orden en la
situacion de aprendizaje.-*
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Un articulo relacionado con la evaluacion de profesores y docencia en una facultad
de odontologia puso a consideracion entre otras, estas preguntas:”

Los autores de este articulo informaron basando cada "item

¢En qué medida es el profesor Intelectualmente estimulante?

¢En qué medida él hace énfasis y estimula el pensamiento y la elaboracion de
preguntas?

¢En qué medida él lo motiva a hacer un trabajo extra?

¢En qué medida es el profesor justo y respetuoso en los aspectos que se
relacionan con Ud.?

En las experiencias clinicas, ¢qué tanto tiene en cuenta mantener el "rapport”
estudiante-paciente mientras él hace las criticas?

¢Qué tanto deseo muestra el docente de admitir que se ha equivocado o
reconocer sus limitaciones?

¢Qué maneras al hablar, al moverse y en su apariencia personal tiene el
instructor que afectan adversamente la docencia?

mas alla de la opinién

intuitiva de un grupo de docentes de una facultad de odontologia, que los "ltems"
reflejaban un consorcio de pensamienta” resultados de investigacién conducida por
psicologos y educadores profesionales”. 3

Basado en un estudio de 500 eventos criticos en la docencia, un Investigador
identificole los siguientes fueron indicados como patrones de conducta de un docente
efectivo6*cuando el docente es:

1

8.
9.
10.

2
3
4.
5
6
7

Alerta, agil y entusiasta.

Interesado.

Amable, optimista.

Autocontrolado.

Tiene sentido del humor.

Reconoce o0 admite sus propios errores.

Justo, imparcial, objetivo en el trato con los alumnos.
Paciente.

Muestra comprension y simpatia.

Amigable y cortés.
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11. Ayuda en los problemas personales y educativos.

12. Reconoce el esfuerzo, elogia.

13. Acepta el esfuerzo de los estudiantes como sincero.
14. Anticipa reacciones de otros en situaciones sociales.
15. Estimula a los alumnos a hacerlo mejor.

16. Planeado y bien organizado.

17. Flexible.

18. Se anticipa a las necesidades Individuales.

19. Usa técnicas interesantes y materiales originales.

20. Hace demostraciones practicas y explicaciones claras.
21. Dainstrucciones claras y completas.

22. Estimula a los estudiantes a trabajar por medio de problemas y a evaluar los
logros.

23. Mantiene la disciplina de manera tranquila, digna y positiva.

24. Da la ayuda deseada.
25. Prevée y trata de resolver posibles dificultades.

Ni la lista anterior ni ninguno de los estudios citados se han ofrecido aqui como
una lista de cotejo para la docencia perfecta. Mas bien se intenta con ellos dar una
orientacion general que toma en cuenta muchos principios basicos sobre la comunicacion
entre los seres humanos. El valor de esos priniclpios no termina cuando se entra al
salén de clase o a la clinica.

Los aspectos y preguntas aqui presentados son importantes para definir y propagar
una situacion de aprendizaje mas efectiva, donde el docente y los estudiantes se
comuniquen entre si claramente, con el fin de potenciar cada situacién en el aula de
clase, en la clinica o en el laboratorio. Y como se ha mostrado por lo extenso de la
aun limitada bibliografia y el numero de referencias, el deseo de examinar ei aspecto de
la comunicacion efectiva en la docencia estd basado en un estudio cuidadosamente
documentado.
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APLICACION

No hay un enfoque de libro de cocina, regla por regla, paso por paso, para la
comunicacioén efectiva en la docencia. Hay sin embargo, come se indico en las secciones
previas de este modulo, consideraciones basicas que generalmente facilitan el proceso.

Laesencia de lacomunicacién profesor-estudiante comprende la interaccion verbal y
no verbal, la retroinformacién, y la ecologia, quiza pueda mejor llamarse "Alfabetizacion
basica de comunicacion Interpersonal”: conocer cuandoy como comunicar, qué y aquién
con el fin de lograr metas especificas. El instructor debe ser consciente de qué
comunicar, con propiedad e idoneidad; de cémo comunicarse mejor, verbal o no
verbalmente e; de cuando escuchar, Interrumpir, hablar, regafar, elogiar o alabar; a
quién debe comunicar (mensajes idénticos para todos los estudiantes o diferentes
mensajes individuales); y si las metas que él tiene en mente para la eraerlencia de
aprendizaje son congruentes con las metas percibidas por sus estudiantes.9

La conciencia de qué comunicar es una condicién esencial; un cierto expertismo del
docente en su asignhatura debe ser asumido, o uno podria esperar que él no tuviera en
absoluto ninguna responsabilidad docente.

La congruencia entre los objetivos que el docente espera y aquellos que los
estudiantes perciben puede ser mas facilmente alcanzada si ei Instructor comunica
claramente a los alumnos, por medio de objetivos establecidos, lo que él tiene en mente
para el curso y para cada una de las sesiones del mismo. Esto implica naturalmente,
gue el docente se adhiera a estos objetivos una vez sean formulados, o comunique a los
estudiantes que ellos han sido cambiados, y les diga como fueron cambiados.

Los otros elementos son mas variables. Determinar la mejor manera de comunicar
(verbal o no verbal); y cudndo comunicar (oir, hablar, Interrumpir, elogiar, o regafar); y
si todos los estudiantes reciben o no el mismo mensaje dependen en alto grado de cada
situacion. Esto requiere que el instructor sea perpicaz y consciente del "feedback" que
esté recibiendo de los estudiantes y del "feedback" que ellos perciben del docente.

Esto implica que el instructor cuando emplea las técnicas de presentacion formal
estricta, como la conferencia, debe estar consciente del efecto que su estilo y repertorio
verbal tenga sobre los estudiantes. ¢Indica el "feedback" de ellos que ha pasado el
material muy rapido? ¢Qué ciertos aspectos del material no han sido comprendidos
claramente? ¢Qué términos con los cuales ellos no estan familiarizados se han usado?

El también debe ser consciente del efecto de sus expresiones no verbales. ¢Ha
impedido, sin tener la Intencién, que el estudiante vea al tablero o la imagen del
retroproyector? ¢Ha paseado constantemente mientras hace sonar en su bolsillo o el
llavero? ¢Ha dejado claro que no desea entretenerse con preguntas o interrupciones de
los alumnos durante la conferencia? ¢Ha comunicado una falta de entusiasmo en
relacion con la asignatura no solamente por lo monétono de su entrega verbal sino
también por la ausencia de movimiento y gesticulacion?

En la forma de discusion existen aun mas grandes implicaciones para ia
comunicacion efectiva entre ei docente y los estudiantes. Aqui, por cuanto mas
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individuos seran involucrados directamente en el proceso de comunicacion, hay mas
factores para reconocer e incorporar en el proceso. En el grupo de discusion, el rol del
docente debe ser méas claramente el de director, lider, administrador, disefiador, ya que
el involucrar al estudiante y su activa participaciéon en este tipo de experiencia de
aprendizaje es esencial. Los estudiantes son el centro de la experiencia de aprendizaje,
la cual es facilitada por el instructor. En su rol de facilitador, el Instructor opera mas
en el modo heuristico y filatico de la ensefianza de manera opuesta al modo didactico; él
funciona como administrador del grupo de manera que los estudiantes sean estimulados a
pensar por si mismos en una atmadsfera en la cual las barreras sicolégicas potenciales
para su aprendizaje por la experiencia han sido extraidas, por ejemplo trato a la critica
personal, hostilidad, o negacion.

El instructor debe estar atento todo el tiempo a las reacciones y actitudes de cada
individuo en el grupo. Idealmente reconocera en ef grupo los alumnos por su nombre, y
estard, al menos minimamente, consciente de qué tipo de alumno es cada Individuo.
Sera capaz de dirigir y proveer "feedback" a cada estudiante, personalmente, y reconcera
cual tiende a dominar la discusiéon o a no participar en nada y orientara sobre como
desarrollar la discusion.

S| hay diez alumnos en ei grupo, habra diez expresiones faciales, patrones de
silencio, y expresiones verbales; patrones de gesticulacion y movimiento - en esencia,
diez patrones distintos de participacién para ser incorporados en la discusion.

Estos patrones de los estudiantes seran dificiles de predecir de una sesién a otra,
dependiendo del estado de &nimo del estudiante, su nivel de Interés, sus habilidades
mentales acerca de la materia objeto de discusién y factores externos (factores
personales). Cualquiera que sea su fuente, estos elementos apareceran a través de
conductas verbales y no verbales, demostradas por los estudiantes y el docente debe
estar preparado para interpretarlas y hacer el mejor uso de esas expresiones para
facilitar la discusion.

Por ejemplo la expresion facial de un estudiante puede Indicar total desacuerdo con
la afirmacion hecha por un compafiero o por el instructor. En favor de la discusion y
para su beneficio y clarificacion ese estudiante debe tener la oportunidad de reaccionar
verbalmente exponiendo lo que él piensa en relacion con la discusion.

Algunos estudiantes se pueden negar a participar, caracteristica que se puede
superar en la mayoria de los casos, cuando el docente establece un clima de aceptacion
y estimulo. Si el estudiante reconoce que aun cuando sus ideas u opiniones puedan ser
Inapropiadas o hasta incorrectas, él no seré ridiculizado ni atacado personalmente por el
profesor, estard mas dispuesto a contribuir libremente a la discusion.

Naturalmente, surgirdn situaciones en las cuales el docente siente la necesidad de
ejercer su autoridad para volver al punto central de la discusion, para mantener el
orden en el grupo, o para corregir percepciones incorrectas o malos entendidos. Pero
ésto generalmente se puede hacer en una forma no maltratante ni hostil, sin dirigir
criticas personales a un individuo o Individuos. Orden, disciplina, y direccion pueden
ser mantenidos sin tratar de conducir una discusién entre estudiantes altamente

intimidados para participar libremente.
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CONCLUSIONES

La tarea basica de la docencia es la comunicacién de un mensaje a los estudiantes,
sea sobre como hacer un procedimiento particular; como llegar a un diagndstico o a un
plan de tratamiento; o cOmo comunicarse con los pacientes. Pero la docencia es una
instancia mayor que la suma total de sus partes. Cuando los estudiantes, ahora en
entrenamiento, en el area de ciencias de la salud salgan ai mundo real y se enfrenten
por si solos con nuevos pacientes y nuevas situaciones, estas instancias no siempre son
casos de libros de texto donde diagndsticos y planes especificos de tratamiento pueden
ser recordados e implementados.

El estudiante, como un profesional, enfrentara nuevos problemas que demandan
investigacion adicional y enfoques innovadores. Por esa razon, el producto de la
ensefianza en el campo de atencién de la salud debe ser capaz de enfrentar
inteligentemente condiciones y situaciones que no fueron parte de un curso de estudio
prescrito en la facultad; él debe ser capaz de pensar, analizar, razonar, sintetizar y
resolver problemas por si mismo.

Portanto como educadores y capacitadores, nosotros tenemos ia responsabilidad de
velar porque los estudiantes entren en el mundo profesional de ia atencion de ia salud
poseyendo esas capacidades. Alexaminaresaresponsabilidad nosotrosdebemostambién
examinar nuestra reaccion a los siguientes postulados:

Al estudiante no se le puede confiar que siga su propio aprendizaje ciéntifico y
profesional.

La habilidad de pasar examenes es el mejor criterio para la seleccion de
estudiantes y para juzgar ei futuro profesional. (La memorizacion debe ser
recalcada mas que la curiosidad cientifica y la originalidad.)

» Evaluacion es educacion; educacion es evaluacion.

Conferencia igual aprendizaje; o que es presentado en conferencia es lo que ei
estudiante aprende.

e Conocimiento es la acumulacion de ladrillo por ladrillo de contenido e
informacién.

La verdad de la Educacién en Salud y medicina es conocida.

Método es ciencia. (La consideracién de un riguroso procedimiento es mas
importante que las ideas que se intentan investigar.)

» Los cientificos creativos y muchos profesionales se desarrollan o proceden de
los pasivos para aprender.

» Botar o rajar una buena mayoria de estudiantes es un método satisfactorio de
producir cientificos y clinicos.
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* Los estudiantes son mejor tratados como objetos manipulables, no como
personas.

Un cientifico quien fué expuesto a un proceso de entrenamiento acorde con tales
principios resumié su reaccion diciendo: "Esta cohersion tuvo tal efecto tan negativo,
disuasivo y terrorifico sobre mi que, después de haber pasado el examen final, encontré
muy desagradable la consideracion de cualquier problema durante todo un afio". El
individuo quien hizo esta afirmacién fué Albert Einstein.

Para aumentar el namero de estudiantes originales, curiosos y autbnomos, para que
entren en tas profesiones con las habilidades mentales necesarias para manejar el futuro
en el campo médico, quiza nuestra atencién y esfuerzos deban fincarse en la observacién
de los siguientes principios:**

1. Los seres humanos tienen un potencial natural de aprendizaje.

2. El aprendizaje significativo ocurre cuando la materia objeto del mismo es
percibida por el estudiante como algo que tiene relevancia para sus propios
propositos. .

3. El aprendizaje que involucre un cambio de auto-organizacion (percepcion de si
mismo o0 autoimagen) es maltratante y tiende a ser rechazado.

" 4. Aquellos aprendizajes que son maltratantes al "yo" son mas facilmente
percibidos y asimilados cuando tos maltratos externos son minimizados.

5. Cuando el maltrato al yo es bajo, la experiencia puede ser percibida en forma
diferente, y el aprendizaje puede ocurrir.

6. El aprendizaje més significativo se adquiere haciendo.

7. El aprendizaje se facilita cuando el estudiante participa responsablemente en el
proceso de aprendizaje.

8. El aprendizaje que involucra la persona del que aprende como un todo
(inteligencia y sentimientos) es mas duradero y persuasivo. Es el aprendizaje
auto-iniciado.

9. La autocritica, y la auto-evaluacién son basicas para facilitar la independencia,
la creatividad y el autoestimuio. La evaluacion de otros es de importancia
secundaria.

10. El aprendizaje mas util en el mundo moderno es el aprendizaje del proceso de
aprender; una apertura constante a la experiencia y la incorporacién en si
mismo de los procesos de cambio.

Si estos han de ser los principios generales a los cuales nosotros nos adherimos
como profesores, entonces los conceptos detallados aqui merecen seria consideracion.
Porque solamente a través de la toma de conciencia y ei desarrollo de habilidades para
la comunicacion efectiva y su practica pueden estos principios ser aplicados, para que el
éxito en el proceso de la docencia sea una realidad en términos de sus productos.
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